ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altaldnos Szerz6dési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2025. marcius 1.
Udvozoljiik a www.bohopilates.hu weboldalon (a tovéabbiakban: Honlap).

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzdk a Honlapon és a BOHO Reformer Pilates
Studioban (a tovabbiakban: Studio) és a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekkel elérhetd
szolgéltatdsok vendég (a tovabbiakban: Vendég) altali igénybevételének feltételeit.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Szolgaltatd ELEKTRO-CHECK Kft.
Székhely és levelezési cim: 1141 Budapest, Mogyorodi ut 141/B. Fszt. 1.
Szolgaltaté telefonszama: +36 30 699 4959
Szolgaltatd e-mail cime: info@bohopilates.hu
Bejegyz6 hatdsag neve: Budapesti Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszam: 01-09-171712
Adodszam: 24316787-2-42
Szolgaltatas nyujtasanak helye: BOHO Reformer Pilates Studio
1149 Budapest, Bartl Janos utca 2. B épiilet A
1épcséhaz Foldszint 4.
+36 30 699 4959
info@bohopilates.hu
Térhelyszolgaltato neve, székhelye: Websupport Magyarorszag Kft.
1119 Budapest, Fehérvari at 97-99.

A Studio elérhetOségi adatai a weboldalon, az ,,Elérhetéség” meniipontban is elérhetd.
2.  ALTALANOS INFORMACIOK

A Honlapon elektronikus uton leadott foglalasokra, jegy és bérlet vasarlasra vonatkozdan a fogyaszto
¢s a Szolgaltatd kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet alapjan tavollévok kozotti szerzodés jon 1étre a Szolgaltato és a Vendég kdzott.

A Vendég ¢s a Szolgaltatd kozott 1étrejovo szerzodés (tovabbiakban: ,,Szerz6édés™) tartalmat a Vendég
¢és a Szolgaltato kozott a vasarlasi folyamat soran létrejovo egyedi feltételek (Vendég altal megvasarolt
jegy/bérletrdl, szolgaltatasrol kiildott visszaigazold email) és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
(tovabbiakban: ,,ASZF”) egyiittesen hatarozzak meg.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges technikai informéciokat, melyeket az ASZF nem tartalmaz, a
Honlap egyéb feliiletein érheto el.

A Szerz6dés nyelve magyar.

A Honlapon keresztiill leadott megrendelés nem irdsban, hanem rautaldé magatartassal tett
jognyilatkozatnak mindsiil, igy a Vendég és a Szolgaltatd kozotti elektronikus uton kotott szerzodés
nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, azokat a Szolgaltatdé nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhetod
¢s nem megtekinthetd.

Az orékra id6pontfoglalas tavollevék kozotti kommunikaciot lehet6ve tevd eszkozon lehetséges, tehat
online a Honlapon (Motibro foglalasi rendszeren) keresztiil, illetve lehet6ség van arra, hogy a
Studioban személyesen foglaljon id6pontot, vasaroljon jegyet vagy bérletet. E-mailben, postai
levélben, telefonon keresztiil idopontfoglalasra Szolgaltatdé nem biztosit lehetdséget.


http://www.bohopilates.hu/

A Vendég rautalé magatartasaval (pl. jelolonégyzet bejeldlése és/vagy foglalas, jegy/bérlet vasarlast
indité gomb leklikkelése) tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat és a bérlet/jegy
megvasarlasara, illetve orafoglalasra vonatkozo egyedi feltételeket.

3. VASARLASI FELTETELEK

A Vendég a Honlapon feltiintetett oratipusok kozott valogathat. A Honlapon torténd bongészés nem
kotott regisztracidohoz.

3.1. Honlap bongészése

A regisztracidé a Honlap hasznalatahoz nem sziikséges, azonban amennyiben barmely orara idépontot
szeretne foglalni és/vagy jegyet, bérletet szeretne valtani, ugy ahhoz a regisztracio kotelezd.

Szolgaltatd az online bejelentkezés, illetve a jegy és bérlet vasarlashoz a Motibro szolgaltatast
hasznalja.

3.2. Motibro regisztracié, foglalas

Vendég jegyet/bérletet vasarolhat:
- személyesen a Studioban készpénzes vagy bankkdartyas fizetéssel, (ez esetben is sziikséges a
Motibro regisztracid, a Studio papiralapu bérletet nem allit ki)
- a Motibro foglalasi rendszeren keresztiil online bankkartyas fizetéssel Barion rendszeren
keresztiil.

Az aktualis orarend az ,,Orarend/foglalas” meniipontra kattintva elérhetd.

Online idépontfoglalas kizardlag a Motibro feliiletén lehetséges, ami kozvetleniill a Honlapon
elvégezhetd a valasztott dratipus mellett megjelend ,,Bejelentkezés™ feliratra kattintva. A megjelend
Motibro feliileten az email cim és jelsz6 megadasaval tud a Vendég bejelentkezni fidkjaba és a
kivalasztott id6pontot lefoglalni.

Ha a Vendég még nem rendelkezik Motibro fidkkal, tigy a ,Bejelentkezés” feliratra kattintva a
megjelend Motibro bejelentkezési feliileten a ,,Regisztracio” gombra kattintva egyszerlien elvégezheti
a regisztraciot. A regisztracio véglegesitéséhez sziikséges az emailben kapott megerdsitd kod
megadasa, mellyel a Vendég igazolja, hogy az adott email cimmel kivan regisztralni a rendszerbe.

Amennyiben a regisztraciot elvégezte, a tovabbiakban az emailcim és a jelszo6 megadasaval tud a
Motibro rendszerbe belépni.

Amennyiben a Vendég lefoglalta idépontjat a ,,Bejelentkezés” gombra kattintva, gy emailben kap egy
visszaigazol6 emailt, mely tartalmazza a lefoglalt 6rdval kapcsolatos informacidkat (oktatd neve, ora
idOdpontja, 6ra helyszine).

Ha a Vendég nem rendelkezik bérlettel, ugy a ,,Bejelentkezés” gombra kattintast kovetoen sziikséges
jegyet vagy bérletet vasarolnia, foglalasat csak abban az esetben rogziti a rendszer. A jegy vagy a
bérlet megvasarlast kdvetden az el6z6 bekezdésben meghatarozottak szerint a Vendég emailben kap
egy visszaigazolo emailt a foglalas részleteirdl.

Szolgaltaté kizarja a feleldsségét a Vendég altali téves/valdtlan adatszolgaltatas esetére és a
téves/valotlan adatot megadd személy minden esetben felel a nem megfeleld adatszolgaltatasért,
fiiggetleniil attdl, hogy rosszhiszemiien vagy johiszemiien jart el.



Regisztracio torlése

szerint vagy a Motibro alkalmazason belill a ,,Fiok torlése” gombra kattintassal. Torlés esetén
felhasznaloi adatai a torlést kovetden azonnal eltdvolitasra keriilnek a Motibro rendszerbdl. Ez
azonban nem ¢érinti a mar leadott foglalasokhoz kapcsol6dd adatok és dokumentumok (szamla)
megorzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé
nincs mod.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilonésen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag a Vendég
felelés. Amennyiben tudomast szerez arr6l, hogy a regisztracid soran megadott jelszavahoz
jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha
pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalatdval barmilyen modon visszaél,
koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot vagy a Motibro rendszer lizemeltetdjét.

Vendég vallalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek és a valdosagnak megfeleldek legyenek.

3.3. Igénybe veheté szolgaltatiasok kozos szabalyai

Az igénybe vehet6 szolgaltatas (egyéni és kiscsoportos orak) dijait — legkés6bb a belépéskor — eldre,
az adott ora kezdd id6pontjat megeldzden sziikséges megfizetni, személyesen vagy online a Motibro
rendszeren keresztiil.

A bérletek kizarolag az érvényességi idon belill hasznalhatok fel, a lejarati id6n tal a fel nem hasznalt
alkalmak ellenértékének visszatéritésére a Vendég nem jogosult. A bérletek/jegyek kizardlag
elektronikusan keriilnek kiallitasra, fizikai megtestesiilésiik nincs.

Bérlet betegség miatt valdé meghosszabbitasara csak érvényes orvosi igazolassal van lehetdség, a
meghosszabbitds maximalis ideje +1 hét. Egy naptari évben egy Vendég esetén maximum egy
alkalommal lehetséges a bérlethosszabbitas lehetéségének igénybevétele.

A Dbérletek az ,,Arak” meniipontban feltiintetett ideig és minden esetben wgy és oly modon
hasznalhatoak fel, ahogy az az adott bérlet tipusnal meghatarozasra keriilt.

A Stadi6 hasznélatara vonatkoz6 szabalyokat a hazirend tartalmazza.
3.3.1.Lemondas feltételei

A lefoglalt 6ra lemondésara legkésébb 24 oraval a foglalt idépont el6tt van lehetdség. A lefoglalt 6ra
egyszerlien lemondhat6 a Motibro rendszerében a ,,Lemondas” gombra kattintva vagy a foglalasrol
kapott visszaigazolo emailben talalhato ,,Foglalas torlése” gombra kattintva. A 24 6raval korabban le
nem mondott jelentkezés esetén a napi jegy arat a legkozelebbi alkalommal ki kell fizetni vagy 1
alkalom levonasra keriil az adott érvényes bérletb6l! A lefoglalt és kifizetett, de le nem mondott 6ra
dijanak visszatéritésére nincs lehetség.

3.4. Jegyek, bérletek araval kapcsolatos fontos informacié

A jegyek és bérletek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazoé modon
(bruttd) van feltiintetve, A jegyek és bérletek ara magyar forintban (Ft) keriil feltiintetésre.

Szolgaltaté arkedvezményt biztosithat a jegyek és bérletek arabol. Amennyiben altalanos learazasrol
van sz0, akkor kedvezményes 4ra egyértelmiien jeldlésre keriil a jegy és bérlet adatlapjan.
Amennyiben viszont az arkedvezmény kupon bevaltasahoz kotott (pl.: zarkori kedvezmények), akkor
a kedvezményes ar a vasarlasi folyamat soran, a kuponkod megadasat kovetden valik lathatova.


https://loftbodystudio.com/hazirend/

3.5. Fizetési lehet6ség

Az online bankkartyas fizetés a Barion rendszerén keresztiil valésul meg. A bankkartyas fizetéssel
kapcsolatos adat a Szolgaltatdbhoz nem jut el. Az online bankkartyas fizetést nytjto Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama:
H-EN-1-1064/2013.

A Studioban kozvetleniil a Szolgaltat6tdl torténd é€s nem online mddon (Motibro rendszerben)
megvaldsuld jegy/bérlet vasarlasa esetén a bankkartyas fizetés a SumUp EU Payments UAB altal
tizemeltetett SumUp fizetési rendszerén keresztiil torténik. Ez esetben a Studioban rendelkezésre allo
terminalon keresztiil valosul meg a fizetés. Szolgaltato kizardlag a fizetendd végdsszeget tovabbitja a
SumUp részére.

3.6. Vasarlas visszaigazolasa, szerz6dés létrejotte

Miutan a Motibo foglalasi rendszerben lefoglalta az adott 6rat, a Motibro rendszerében automatikusan
a Barion rendszerén keresztiil online bankkartyas fizetéssel tudja kiegyenliteni a jegy ellenértékét vagy
tud bérletet vasarolni. Amennyiben kiegyenlitette a vételdrat a Vendég egy visszaigazolo emailt kap,
amely tartalmazza az Ora nevét, az oktatd nevét, ora idépontjat, ora helyszinét, bérlet vasarlas esetén
pedig a vasarolt bérlet adatait.

Szolgaltatd a Vendég foglalasat, jegy vagy bérlet vasarlasat 48 oran beliil visszaigazolja a Vendég
részére (ajanlat elfogadd email).

Az ajanlat elfogad6 e-mail a Szolgaltatd részérdl a Vendég altal tett ajanlat elfogaddsanak mindsiil,
mellyel 1étrejon a szerzédés Vendég és a Szolgaltatd kozott abban az idépontban, amikor a Szolgaltato
szerzOdéses nyilatkozatat tartalmazd e-mail (ajanlat elfogadd email) a Vendég -elektronikus
levelezorendszerében hozzaférhetdveé valik.

A Vendég és a Szolgaltatdo kozott online médon megkotott foglalas, jegy és/vagy bérlet adasvételére
vonatkoz6 szerz6dés elektronikus uton megkotott adasvételi szerzédésnek mindsiil.

A Vendég mentesiil az ajanlati kotottség vagy a szerzodéses kotelezettség alol, ha késedelem nélkiil, de
legkésdbb 48 oran belill nem kapja meg a Szolgaltatotol az ajanlat elfogadd email.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve Vendéghez
megérkezettnek, amikor az a cimzett részére hozzaférhetdvé valik.

Amennyiben a visszaigazolasa azért nem érkezik meg idében, mert a Vendég hibas e-mail cimet adott
meg regisztracidja vagy a megrendelés folyamat soran, vagy a fiokjahoz tartoz6 tarhely telitettsége
miatt nem tud iizenetet fogadni, a Szolgaltato kizarja a felel6sségét a Vendég megrendelésének
meghitsuldsaért és a szerzddés 1étrejottének elmaradasaért.

Ha a Vendég rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolo
e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgéaltato felé.

3.7. Szamla

Szolgaltatd a fizetést kovetden elektronikus titon szamlat allit ki a Vendég vasarlasarol és a szamlat
e-mailben kiildi el részére. Vendég az ASZF elfogadasaval beleegyezik ebbe.



4. TAJEKOZTATAS AZ ELALLASI JOGROL ES AZ ELALLASI JOG
GYAKORLASANAK SZABALYAI

Fontos informacio: az e pontban felsorolt jogok a fogyasztonak mindsiilé Vendégeket illetik meg
(tovabbiakban: ,Fogyaszt6™), cégek, intézmények stb. (jogi személyek) nem gyakorolhatjak az
alabbiak szerinti elallasi jogot.

A 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 20. § értelmében a Fogyasztd a szolgaltatas nyujtasara iranyulod
szerz6dés esetében a szerzodés megkdtésének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja
elallasi jogat.

A Fogyasztéot nem illeti meg az eldllasi jog a lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra
iranyulé  szerz6dés, fuvarozds, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidos
tevékenységekhez kapcsolodé szolgaltatasra iranyulé szerzédés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki, illetve szolgdltatas nyujtasara
iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha Szolgaltatd a teljesitést a
fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdo tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetoen elallasi/felmondasi jogat elvesziti. Tekintettel a tényre,
hogy a jegy, valamint a bérlet vasarlasa kapcsian a teljesitésre hataridd vagy hatarnap keriilt
megjelolésre, illetoleg a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden a Fogyasztot nem illeti meg az
elallasi jog.

5. PANASZKEZELES
5.1. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Vendég panaszt tehet a Szolgaltatonal a Szolgaltatonak és minden, a Szolgaltatd érdekében vagy
javara eljaro személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, ami a Vendég altal
igénybe vett szolgaltatas nyujtasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all.

A Vendég a panaszat szoban €s irasban is megteheti.

A Vendég a megvasarolt jeggyel, bérlettel, az igénybe vett szabadidds szolgaltatdssal vagy a
Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait elsdsorban kozvetleniil az 1. pontban
meghatarozott elérhetéségeken keresztiil terjesztheti elo.

Szo6beli panasz

A Szolgéltatd a telefonon keresztiil kozolt panaszt koteles azonnal megvizsgalni €s amennyiben arra
lehetdsége van, sziikség szerint orvosolni. Ha a Vendég a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel.

A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szobeli panasz esetén a Vendégnek legkésobb az érdemi valasszal egyidejlileg — legkésébb 30 napon
beliil — megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat.

A Szolgaltatd panaszrol felvett jegyzokdnyv masolatat a panasz felvételétdl szamitott harom évig
kdteles megoérizni, és azt az ellendrzo hatésagoknak bemutatni.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi
azonositdval latja el, mely a késobbiekben egyszerisiti a panasz visszakeresését.

Egyebekben a szobeli panasz feldolgozasakor a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok
szerint jar el.



irasbeli panasz

A Szolgéltatdé a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben irasban megvalaszolja és
intézkedik annak kozlésérol.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl tajékoztatja a Vendéget. A panasz
elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Vendéget irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a Vendég lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltatod a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

5.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Vendég kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatdval
vald targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiildé Vendég, a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a testiilet
eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békélteto testiilethez is, tovabba a
kovetkezo jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Vendég szamara:

Békelteto testiileti eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztiil
Birosagi eljaras kezdeményezése

5.2.1.Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal

Ha a Vendég fogyasztdi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kdvetden a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi hatosag kérelemre, vagy hivatalbol eljar, vizsgalva ezzel a
Szolgaltatd piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbol. A Vendég egyedi iigyét azonban a
békéltetd testiilet oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi hatdsag ebben az esetben atteszi a kérelmezo
ligyét a békélteto testiilethez.

5.2.2.Vitarendezési eljaras az Europai Unio online vitarendezési platformjan keresztiil

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.choosel.anguage

Online adasvételi szerzOdéssel Osszefliggd fogyasztdi jogvita esetén lehetdség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodo, akar hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni
tudjak a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyasztd
beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a békélteto testiilet részére
a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok a tavolsdgok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni
jogaikat.

Altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a korméanyhivatalokat jelolte ki a jogszabaly. A
kormanyhivatalok elérhetdsége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

5.2.3.Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Amennyiben a Szolgaltaté a fogyasztonak mindsiilé Vendég panaszat elutasitja, igy a Vendég jogosult
a lakohelye, tartozkodasi helye szerinti illetékes, vagy a Vendég altal a kérelemben megjelolt Békéltetd


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
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Testiilethez fordulni. A Békélteté Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az
érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Békéltetd Testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast
személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejiileg biztositod elektronikai eszkdz Gitjan online
formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A Szolgaltatot a békeéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ez azt jelenti, hogy
a Bekéltetd Testiilet felhivasara a vallalkozas hataridén belill koteles valasziratdit megkiildeni a
beékeéltetd testiilet részére.

A fogyaszt6i jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol sz616, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség 1étrehozasara
feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a
vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

A Békéltetoé Testiilet kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha a Szolgaltatd alavetési nyilatkozatot
ugyan nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer
forintot!

Ez azt jelenti, hogy ha a Szolgaltaté a Békéltetd Testiilet ktelezést tartalmazo hatarozatat a teljesitési
hataridén beliil nem hajtja végre, a fogyasztd kérheti a birdsagtol a békéltetd testiilet hatarozatanak
végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat.

A kotelezést tartalmazd hatarozat esetén az eljaras koltségei teljes mértékben a Szolgaltatot terhelik,
mig a fogyasztd kérelmének elutasitdsa esetén a felek sajat koltségeiket viselik, azaz a fogyasztdnak
semmilyen koriilmények kdzott nem kell megtéritenie a Szolgaltato koltségeit.

A Bekeélteto Testiiletekrél bévebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsiil az
6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljaro, kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,

hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztdi mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni €s vizsgalni. Az eljaras
szabalyaira a Békélteto Testiilet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetoségei:

Budapesti Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Budapest Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy
Elérhetéség: varmegye, Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Elérhetdség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu
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Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Heves varmegye, Nograd varmegye

Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Elérhetdség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

5.2.4.Birésagi eljaras kezdeményezése

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun

varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Gyor

Illetékességi teriilet: Gyor-Moson-Sopron varmegye,

Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhetdség:

Cim: 9021 Gy®ér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Elérhetdség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Amennyiben a Vendég nem fordul békélteto testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ggy
a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz fordulni polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgéari Perrendtartasrol szold 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel kell meginditani. A keresetlevélhez
csatolni kell minden olyan okiratot, annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik a

Vendég.

A keresetlevélben az alabbi informaciodkat kell feltiintetni:
e az eljaro birosagot;

e a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;
e az ¢érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgalo tényeknek és azok bizonyitékainak

eldadasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.
6. EGYEB RENDELKEZESEK

6.1. Felelosség
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6.1.1. Orikon valé részvétel

A Vendég részérdl az orakon valod részvétel kizardlag sajat felelosségére torténhet. Szolgaltatd nem
vallal felelosséget az esetleges sériilésekért vagy balesetekért, amelyek az 6rdk soran torténnek, ha
csak azt a Szolgaltaté gondatlan vagy szandékos mulasztisa okozta.

Az o6rakon a mobiltelefon vagy egyéb, nem a Szolgaltato altal biztositott barmely eszkdz csakis sajat
felelosséggel hasznalhat6, az azokban keletkezé barmely nemii karért Szolgdltatd nem vallal
felelosséget.

Amennyiben a Vendégnek barmilyen egészségiigyi panasza, betegsége van, tigy az orak latogatasanak
megkezdése elott konzultdljon kezeléorvosaval annak érdekében, hogy a fenndlld egészségiigyi
probléma stlyosbodasat vagy kialakulasat elkeriilhesse. Az ennek elmulasztasabol eredd sériilésekért,
kialakul6 betegségekért Szolgaltato felelosséget nem vallal.

6.1.2. Honlap hasznalata

A Vendég a Honlapot kizarolag a sajat kockazatara felhasznalhatja, ¢és elfogadja, hogy a Szolgaltatd
nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmeriilé karokért a szandékosan vagy bilincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo feleldsségen
tulmenden.

A Vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy
a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kdzvetett moédon ne sértse.

A Vendég altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat (példaul hozzaszolas)
Szolgaltatdé jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekeért
felelésséget nem vallal.

Szolgaltatd oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
vallalkozasok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Amennyiben a Vendég a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, kérjiik, hogy azt haladéktalanul
jelezze Szolgaltatd felé. Ha Szolgaltatd johiszemil eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informacid haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

6.2. Szerzdi jogok és azok megsértésének kovetkezményei

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege, blogbejegyzésben irt cikke és technikai megoldasai
¢és a szolgaltatas elemei szerz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog alatt allnak. A
Szolgaltatd a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlap, valamint a Honlapon
keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerzoi
minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat, fotot és egyéb
anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa kizarolag magancélu felhasznalas céljabol vagy Szolgaltatdo eldzetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett.



A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden, a Honlap hasznélata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vendégnek a Honlapon szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatira, hasznositasara.

Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak minden elemére, kiilonos tekintettel a domain
névre, az ehhez tartoz6 aldomainekre, a Szolgaltato altal foglalt minden mas domain névre, annak
aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a
Szolgaltatd adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltoltésére (hack),
forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatoé kiilon irasbeli engedélyt adott.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltato
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdémotorok megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat
modositani, lemasolni, abban 1) adatokat elhelyezni, vagy meglévo adatokat feliilirni.

7. ASZF EGYOLDALU MODOSITASA, KIZARASOK

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Vendég Honlapon torténd elézetes
tajékoztatasa mellett egyoldalian is modositani. A moddositott rendelkezések a hatalyba lépést
kovetéen a Honlap elsd hasznalata alkalméval valnak hatdlyossa a Vendéggel szemben, azokat a
modositast kovetéen leadott megrendelésekre, foglalasokra kell csak alkalmazni. Az ASZF modositas
nem visszamendleges hatalyu.

Jelen dokumentum letdltheté formaban, a kovetkezd cimen érhetd el: [LETOLTES]



